Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi’nin  3 Haziran 2003  tarihli birleşiminde kabul olunan “Tüketicileri Koruma Yasası” Anayasanın 94’üncü maddesinin (1)’inci fıkrası gereğince, Kuzey Kıbrıs  Türk Cumhuriyeti Cumhurbaşkanı tarafından Resmi Gazete’de yayınlanmak suretiyle ilan olunur
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TÜKETİCİLERİ KORUMA YASASI

	
	    Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Cumhuriyet Meclisi aşağıdaki Yasayı yapar:


	Kısa İsim 
	1. Bu Yasa,  Tüketicileri Koruma  Yasası olarak isimlendirilir.


	
	BİRİNCİ KISIM
Genel Kurallar



	Tefsir
	2. Bu Yasada metin başka türlü gerektirmedikçe;

	     
	“Asgari Ücret”, Ticari işlemin gerçekleştiği veya suçun işlendiği tarihte yürürlükte olan aylık asgari ücreti anlatır.
“Bakan”, Ticaret işleri ile görevli  Bakanı anlatır.

“Bakanlık”, Ticaret işleri ile görevli Bakanlığı anlatır.

“Finans Kuruluşu”, Kredi vermeye yetkili olan bankaları, finans kuruluşlarını ve ödünç para veren finansman şirketleri anlatır.

“Haksız Koşul”, satıcının tek taraflı olarak, tüketici ile müzakere etmeden sözleşmeye koyduğu, sözleşmeden doğan hak ve sorumluluklarda tüketici aleyhine önemli bir dengesizliğe sebep olan sözleşme koşullarını  anlatır.

“Hizmet”, Bir ücret veya menfaat karşılığında, mal sağlama dışında yapılan bedensel ve düşünsel faaliyetleri anlatır ve sigortacılık alanındaki faaliyetleri de kapsar.

         Ancak bir müstahdemin işverene yaptığı hizmeti kapsamaz.

“İmalatçı-Üretici”, Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal ve hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin hammaddelerini veya ara mallarını üretenleri anlatır.

“İthalatçı”, Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere tüketiciye sunulmuş olan mal veya hizmetleri, bu mal ve hizmetlerin ham maddelerini veya ara mallarını yurt dışından getirerek satışa sunan gerçek veya tüzel kişiyi anlatır.

 “Mal”,  Alış-verişe konu olan her türlü taşınır eşyayı anlatır.

“Sanayi Malı”, Bir yıldan fazla ömrü olan elektrik-elektronik ve mekanik aygıtlar ile motorlu araçları anlatır. 

“Satıcı”, Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari ve mesleki faaliyetleri kapsamında tüketiciye mal veya hizmet sunan, satan veya sağlayan gerçek veya tüzel kişiyi anlatır.

“Standart”, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyetinde üretilen veya imal edilen mal ve hizmet için yürürlükteki yasalar gereği uygulanan standardı; Türkiye Cumhuriyetinden ithal edilen mal ve hizmetler için Türkiye Cumhuriyeti Standartlar Enstitüsünce saptanan standardı; diğer ülkelerden ithal edilen  mal için uluslararası mevzuata uygun standardı anlatır.

“Ticari İşlem”, Mal ve hizmet piyasalarında tüketici ile satıcı arasında yapılan her türlü alım-satım işlemlerini anlatır.

“Tüketici”, Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki  amaçlar dışında özel amaçlarla satın alarak nihai olarak kullanan veya tüketen gerçek veya tüzel kişiyi anlatır.

“Tüketici Örgütü”, Münhasıran tüketicinin haklarını korumak amacıyla kurulmuş olan, hiçbir ticari faaliyette bulunmayan ve hiçbir ticari kuruluşla bağı bulunmayan birlik, dernek veya vakfı anlatır.

       Bir birlik veya derneğin bu Yasa amaçları bakımından tüketici örgütü sayılabilmesi ve bu Yasanın 5’inci  maddesi ile oluşturulan Tüketici Konseyi ile 6’ncı maddesi ile oluşturulan Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinde görev alabilmesi için her yıl  Kaymakamlıkça yenilenen kayıt belgesi ile kuruluş amacına uygun faaliyet gösterdiğini ve kuruluş tüzüğünde öngörülen gerekleri yerine getirdiğini gösteren Kaymakamlıkça düzenlenmiş belgeyi ibraz etmesi gerekir. Birlik veya derneğin tüzel kişilik olarak kendisinin veya bünyesindeki herhangi bir organın, herhangi bir ticari şirket kurması veya şirkete ortak olması halinde böyle bir birlik veya dernek Tüketici Konseyinde ve Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinde görev alamaz.



	Amaç
	3. Bu Yasanın amacı, ekonominin gereklerine uygun olarak tüketicinin sağlık ve güvenliği ile ekonomik çıkarlarını koruyucu, aydınlatıcı, eğitici, zararları tazmin edici önlemler almak, tüketicilerin kendilerini koruyucu girişimlerini özendirmek ve bu konudaki politikaların oluşturulmasında örgütlenmelerini teşvik etmeye ilişkin hususları düzenlemektir.


	Kapsam
	4. Bu Yasa, mal ve hizmet piyasalarında tüketici ile satıcı arasındaki ticari bir işlem neticesinde, tüketici aleyhine gelişebilecek olumsuzlukların giderilmesi amacıyla, geniş katılıma dayalı bir Tüketici Konseyi ile Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin oluşumuna ve tüketici bilincinin gelişimi, tüketicinin korunması ve tüketici sorunlarının giderilmesine ilişkin kuralları kapsar.

	
	

	İKİNCİ KISIM
Tüketici Konseyi ve Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti ile İlgili Kurallar



	Tüketici Konseyinin Oluşumu
	5.      (1)
	Tüketicinin karşılaşması muhtemel sorunlarının giderilmesine, gereksinimlerinin karşılanmasına, sağlık, güvenlik ve ekonomik çıkarlarının korunmasına ilişkin araştırmalar yapmak, diğer gelişmiş ülkelerde tüketici leyhine gelişen politikaları takip etmek, ülkemizde alınabilecek önlemlere ilişkin öneriler hazırlayıp Bakanlığa sunmak ve tüketici bilincinin geliştirilmesi için eğitim programlarına bu konuda yer verilmesi ve eğitici etkinliklerin düzenlenmesi yönünde girişimlerde bulunmak gibi görevleri yürütmek üzere bir Tüketici Konseyi oluşturulur.


	
	        (2)
	Tüketici Konseyi aşağıdaki üyelerden oluşur:

	
	
	(A)
	Ekonomi işleriyle görevli Bakanlık temsilcisi;  (Başkan) (1 üye)

	
	
	(B)
	Başbakanlık ve diğer tüm bakanlıkların birer temsilcisi; (Toplam 11 üye) 

	
	
	(C)
	Devlet Planlama Örgütü temsilcisi; (1 üye)

	
	
	(Ç)
	Kuzey Kıbrıs Türk Cımhuriyetinde faaliyet gösteren üniversitelerin birer temsilcisi;

	
	
	(D)
	Kıbrıs Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği temsilcisi; (1 üye)

	
	
	(E)
	Kıbrıs Türk Eczacılar Birliği temsilcisi ; (1 üye)

	
	
	(F)
	Kıbrıs Türk  Tabipler Birliği temsilcisi ; (1 üye)

	
	
	(G)
	Kıbrıs Türk Esnaf ve Zanaatkarlar Odası temsilcisi; (1 üye)

	
	
	(Ğ)
	Kıbrıs Türk Ticaret Odası temsilcisi ; (1 üye)

	
	
	(H)
	Kıbrıs Türk  Sanayi Odası temsilcisi ; (1 üye)

	
	
	(I)
	Kıbrıs Türk  Bankalar Birliği temsilcisi ; (1 üye)

	
	
	(İ)
	Kıbrıs Türk  Seyahat Acenteleri Birliği temsilcisi; (1 üye)

	
	
	(J)
	Kıbrıs Türk Otelciler Birliği temsilcisi ; (1 üye)

	
	
	(K)
	Kıbrıs Türk  Barolar Birliği temsilcisi; (1 üye)

	
	
	(L)
	Kıbrıs Türk Belediyeler Birliği temsilcici ;(1 üye)

	
	
	(M)
	Kıbrıs Türk İşadamları Derneği temsilcisi;(1 üye)

	
	
	(N)
	Kıbrıs Türk Sigorta ve Reasurans Şirketleri Birliği temsilcisi; (1 üye) ve

	
	
	(O)
	Tüketici örgütlerinden birer temsilci.

	
	
	   Ancak Tüketici Örgütü sayısının üçten fazla olması halinde kendi aralarında belirleyecekleri toplam üç temsilci.

	
	         (3)
	(A)
	Tüketici Konseyi olağan olarak her yıl Mart ayında Konsey Başkanının çağrısı ile toplanır. Çağrı üyelere on gün önce bildirilir.

	
	
	
	       Konsey ayrıca, üyelerin en az 1/3’nin istemi ile olağanüstü de toplanabilir.

	
	
	(B)
	Konseyin Merkezi Lefkoşa’dadır.

	
	
	(C)
	Konseyin sekreterya hizmetleri, Bakanlığın kendi bünyesindeki mevkiine uygun görevlendireceği personel eliyle yürütülür.


	
	         (4)
	Tüketici Konseyinin çalışmalarına ilişkin usul ve esaslar, Bakanlıkça hazırlanıp Bakanlar Kurulunca onaylanacak bir tüzükle düzenlenir.

	
	
	
	

	Mal ve Hizmetler Hakem 
	6.
	(1)
	Tüketiciler ve satıcılar arasında, ticari işlemlerinden kaynaklanan uyuşmazlıkları çözümlemek amacıyla bir   “Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti” kurulur.

	Heyetinin Oluşumu ve
	
	(2)
	Mal ve Hizmetler Hakem Heyeti aşağıdaki yedi kişiden oluşur:

	Üyelik 
	
	
	(A)
	Bakanlık temsilcisi; (Başkan)

	
	
	
	(B)
	Kıbrıs Türk Belediyeler Birliği temsilcisi; (1 üye)

	
	
	
	(C)
	Kıbrıs Türk Barolar Birliği temsilcisi;  (1 üye)

	
	
	
	(Ç)
	Tüketici Konseyinin kendi aralarından seçip görevlendireceği temsilci; (2 üye)

	
	
	
	(D)
	Tüketici örgütlerinin kendi aralarından seçip görevlendireceği temsilci; (2 üye)

	
	
	(3)
	Hakem Heyeti üyelerinin, aşağıdaki koşulları taşımaları gerekir:

	
	
	
	(A)
	Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti vatandaşı olmak;

	
	
	
	(B)
	Onsekiz yaşından küçük  olmamak;

	
	
	
	(C)
	Yüz kızartıcı bir suçtan mahkum olmamış olmak;ve

	
	
	
	(Ç)
	En az lise mezunu olmak.

	
	
	(4)
	(A)
	Hakem Heyeti üyelerinin aşağıdaki hallerde üyelikleri sona erer:

	
	
	
	      (a)
	Üyenin üyelik için gerekli  koşularını yitirmesi halinde;

	
	
	
	      (b)
	Üyenin istifa etmesi halinde;

	
	
	
	      (c)
	Üyenin üst üste üç toplantıya özürsüz veya izinsiz  katılmaması  halinde.

	
	
	
	(B)
	Boşalan yerler bu madde kuralları çerçevesinde yeni üye görevlendirilmek suretiyle doldurulur.

	
	
	(5)
	Hakem Heyeti üyelerine Bakanlar Kurulunun belirlediği kıstaslar uyarınca hakkı huzur tahsisatı ödenir. 

	
	
	(6)
	Başkan ve üyelerin görev süresi iki yıldır. Görev süresi sona eren üyenin yerine başkası görevlendirilinceye kadar görev süresi devam eder. Görev süresi sona eren Başkan ve üyeler arka arkaya en fazla üç dönem yeniden görevlendirilebilirler.

	
	
	(7)
	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetine sunulan dilekçe ve diğer ilgili evraklara ilişkin dosyaları hazırlamak ve uyuşmazlığa ilişkin raporu sunmak, aynı uyuşmazlık konusunda başka başvurunun olması halinde dosyaları birleştirmek, toplantı ve karar tutanağını tutmak ve gerektiğinde Hakem Heyeti üyelerine konuyla ilgili bilgi vermek üzere Bakanlıkça kendi personeli arasından bir raportör görevlendirilir. Raportörün oy hakkı yoktur.

	
	
	(8)
	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin kurulması, çalışma yöntemi ve kararların icrasına ilişkin konular Bakanlıkça hazırlanıp  Bakanlar Kurulunca onaylanacak bir tüzükle düzenlenir.


	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetine
Yapılacak Başvurular


	7.
	(1)
	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetine yapılan başvurular, uyuşmazlığa taraf olanların bizzat veya avukatı aracılığıyla, raportöre vereceği yazılı bir dilekçe ile başlatılır. Başvurular, doğrudan Hakem Heyetine yapılabileceği gibi tüketicinin mal veya hizmeti satın aldığı  yerdeki Kaymakamlıklara da yapılabilir. Kaymakamlıklara yapılan başvurular derhal Hakem Heyetine iletilir. Kapıdan satışlarla ilgili uyuşmazlıklarda başvurular, tüketicinin bulunduğu yerdeki  kaymakamlığa yapılır. Yapılan başvurular Raportörce kaydedilir ve başvuru sahibine alındı belgesi gönderilir.

	
	
	(2)
	Hakem Heyetine yapılan başvurularda, özetle uyuşmazlığın konusu, tüketici ve satıcı veya sağlayıcının tam adı, adresi, varsa telefon numaraları ile delil oluşturan ilgili belgelerin birer fotokopisi yer alır. Adresi ve imzası bulunmayan dilekçeler  dikkate alınmaz.

	
	
	(3)
	Hakem Heyetine intikal eden uyuşmazlık konusunda yasa ile oluşturulmuş herhangi bir şikayet makamının olması halinde konu Hakem Heyetince görüşülmez ve başvuru sahibi, ilgili makama başvurulması yönünde bilgilendirilir. 

	
	
	(4)
	Hakem Heyetine yapılan başvurular, başvuru tarih ve sırasına göre, en geç kırkbeş  gün içerisinde sonuçlandırılır.

	
	
	(5)
	Başvurunun alınmasından sonra en geç iki gün içerisinde, raportör tarafından yazılan bir yazı ile başvuru dilekçesi ve diğer ilgili belgelerin fotokopisi, başvuruya konu teşkil eden satıcı veya sağlayıcıya iadeli-taahhütlü posta yoluyla iletilir. Aynı yazıda, yazının alındığı tarihten itibaren en geç bir hafta içerisinde, ilgilinin konu hakkındaki görüşünün ve dayandığı belgelerin birer nüshasının Hakem Heyetine iletilmesi istenir. 

	
	
	
	

	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin 
	8.
	(1)
	Hakem Heyeti, üye tam sayısının salt çoğunluğuyla toplanır ve toplantıya katılanların basit çoğunluğu ile karar verir. Oyların eşit olması halinde Başkanın ayırt edici oyu vardır.

	Toplantıları ve Çalışma Şekli
	
	(2)
	Aşağıdaki durumlarda, Hakem Heyeti üyeleri, taraflardan birinin talebi halinde veya başkanın kararı üzerine o uyuşmazlık konusunun görüşüldüğü toplantıya katılamazlar:

	
	
	
	(A)
	Kendisinin taraf olduğu veya doğrudan doğruya ilgili olduğu  uyuşmazlıkta;

	
	
	
	(B)
	Arada evlilik bağı kalkmış olsa dahi eşinin veya üçüncü dereceye kadar akrabalığının bulunduğu herhangi bir kişinin taraf olduğu bir uyuşmazlıkta;

	
	
	
	(C)
	Taraflardan birinin vekili, velisi veya vasisi olarak hareket etmiş olduğu bir uyuşmazlıkta;

	
	
	
	(Ç)
	Yönetiminde bulunduğu herhangi bir şirket, dernek, vakıf  v.b tüzel kişilerin taraf olduğu bir uyuşmazlıkta.

	
	
	(3)
	Hakem Heyetinin başvuruları değerlendirmesi, raportör tarafından hazırlanan ön inceleme raporu ve ilgili belgelerin yer aldığı dosya üzerinden yapılır. Hakem Heyeti başvuruyu değerlendirirken herhalükarda tarafları, dinlemek üzere belirli bir günde toplantıya çağırır. Taraflar çağrıya bizzat kendileri veya temsilci vasıtasıyla katılabilirler. Konu ile ilgili tasarruf ve kontrollerindeki herhangi bir defter, sözleşme, belge, hesap, yazı ve kağıtları delil olarak heyete ibraz edebilirler. 

	
	
	(4)
	Tarafların yurt dışında olma veya hastalık hali gibi mazaretinin bulunması durumunda çağrı, tarafların mazareti de dikkate alınarak yenilenir. Çağrıya yine icabet edilmemesi halinde Hakem Heyeti başvuruyu sonuçlandırabilir. Çözümü bilirkişi incelemesini gerektiren uyuşmazlık konularında, Hakem Heyetince bir kişiden fazla olmamak üzere bilirkişi görüşüne başvurabilirler.

	
	
	(5)
	Hakem Heyeti, uyuşmazlık konusuna ilişkin her türlü bilgi ve  belgeyi taraflardan veya ilgili kurum ve kuruluşlardan isteyebilir.


	Mal ve Hizmetler Hakem Heyetinin Uyuşmazlıklar-la İlgili Yetkileri
 9/1976

     3/1978

   10/1978

     6/1980

   23/1980

   19/1981

   18/1982

   34/1982

   56/1982

   21/1983
	9.
	(1)
	Başvuru tarihinde değeri asgari ücretin dört katı tutarı altında bulunan uyuşmazlıklarda, Hakem Heyetinin vereceği kararlar tarafları bağlar. Taraflar, bu kararlara karşı onbeş gün içinde Mahkemeler Yasası uyarınca yetkili kılınan mahkemeye müracaat edebilirler. Süresi içinde müracaat edilmeyen kararlar kesinleşir. Kesinleşen kararlar mahkeme kararı hükmündedirler ve aynen mahkeme kararı gibi icra edilebilirler. Tarafların yargıya gitme yolu açıktır.

	     7/1984
   20/1984

     4/1985

     7/1886

   24/1986

     2/1988

     5/1988

   15/1988

   67/1991
	
	
	

	     8/1995
   15/1995

   38/1995

     6/1997

   42/2000

     2/2002
	
	
	

	
	
	(2)
	Başvuru tarihinde değeri asgari ücretin dört katını aşan uyuşmazlıklarda verilen kararlar  istişari niteliktedir. Ancak bütün ilgili tarafların Hakem Heyetinin yetkisini açık olarak tanıdıklarını, karardan önce herhangi bir aşamada, Heyete yazılı olarak beyan etmeleri halinde, kararlara ilişkin olarak yukarıda (1)’inci fıkrada belirtilen kurallar  uygulanır.

	
	
	(3)
	Mal ve hizmet sağlayan gerçek veya tüzel  kişi veya kuruluş ile tüketicinin, yukarıda (1)’inci fıkrada belirtilen miktarlar için, mal veya hizmetlerin sağlandığı andan itibaren Hakem Heyetinin yetkisini kabul ettiği varsayılır. Yetki konusunda taraflardan birinin yapacağı herhangi bir itiraz ancak, işlemin bir ticari işlem olup olmadığı, ilgililerin bu işleme tüketici veya satıcı veya sağlayıcı olarak taraf olup olmadıkları ve başvuru sırasında mal veya hizmetin değerinin asgari ücretin dört katından fazla olup olmadığıyla sınırlıdır.

	
	
	(4)
	Bu Yasanın 7’nci maddesi altında yapılan ve konusu bir asgari ücret tutarından yüksek olan her başvuru için başvuran taraftan asgari ücretin 1/25’i tutarında harç tahsil edilir. Hakem Heyetince başvuran tarafın haklı bulunması halinde tahsil edilen  harç, başvuru sahibine aynen iade edilir. Hakem Heyeti, konuyu görüşmesi neticesinde, uyuşmazlığın niteliğine göre, masrafların kimin tarafından ödeneceğine ilişkin karar verebilir.
       Ancak herhalükarda belirlenecek masraf miktarı dört asgari ücret miktarını aşamaz.

	
	
	(5)
	Yargıya havale edilen, yargıda görüşülen veya yargı tarafından görüşülüp karara bağlanmış  uyuşmazlıklar Hakem Heyeti tarafından görüşülemez.

	
	
	(6)
	Bu Yasanın 31’inci maddesinde cezai yaptırıma bağlanmış konulara ilişkin uyuşmazlıklar Hakem Heyetinin görev ve yetkisi dışındadır.


	Mal ve Hizmetler Hakem 
	10.
	(1)
	Hakem Heyeti kararlarını bu Yasa ile diğer ilgili mevzuat kurallarına ve doğal adalet ve nıfset ilkelerine dayandırarak verir.

	Heyetinin
Kararları
	
	(2)
	Karar, heyet başkanı veya onun görevlendireceği bir üye tarafından yazılır ve toplantıya katılan üyeler tarafından imzalanır.  Karara muhalif kalan üyeler ayrı ayrı veya birlikte karşı oy yazısı yazabilir.

	
	
	(3)
	Verilen karar ile taraflara yüklenen görevler ve tanınan haklar şüphe ve tereddüde yol açmayacak şekilde açık yazılmalıdır.

	
	
	(4)
	Kararlar aşağıdaki hususları ihtiva eder:

	
	
	
	(A)
	Toplantıya katılan üyelerin adları ve soyadları;

	
	
	
	(B)
	Tarafların ad ve ünvanları ile ikametgahları;

	
	
	
	(C)
	Tarafların iddialarının özeti;

	
	
	
	(Ç)
	Bulguların özeti;

	
	(D)
	İleri sürülen bütün delillerin ve savunmaların değerlendirilmesi;

	
	(E)
	Gerekçe ve kararın hukuki dayanağı;

	
	(F)
	Sonuç;

	
	(G)
	Varsa karşı oy yazıları.

	
	
	(5)
	Kararların aslı Hakem Heyetnin arşivinde saklanır. Kararların birer sureti imza karşılığında taraflara verilir ve birer sureti de Yüksek Mahkeme Mukayyitliğine ve Bakanlığa gönderilir.


	ÜÇÜNCÜ KISIM
Kusurlu Mallar ve Hizmetler ile Taksitli, Kampanyalı Ve Kapıdan   Satışlarla 

İlgili Kurallar



	Kusurlu Mallar
	11.
	(1)
	Ambalajında, etiketinde, tanıtım ve kullanım kılavuzunda veya reklam ve ilanlarında yer alan, satıcı tarafından bildirilen veya standardında tesbit edilen niteliğe aykırı olan, kullanım amacı bakımından değerini azaltan veya ortadan kaldıran veya maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren mal veya hizmetler, kusurlu mal olarak kabul edilir.

	
	
	(2)
	Satın alınan malın kusurlu olduğunun anlaşılması halinde tüketici, malın alındığı tarihten başlayarak otuz gün içerisinde  kusurlu malı  satıcıya bildirmesi halinde  tüketici   sözleşmeden dönme,  ödediği  miktarın

	
	
	
	mahkemelerce uygulanan yasal faiz oranındaki faizi ile birlikte iade edilmesini, malın kusursuz olanı ile değiştirilmesini kusur oranında bedel indirimini veya mümkünse malın ücretsiz onarımını isteme hakkına sahip olur. Satıcı tüketicinin serbest tercihine bağlı olarak sözkonusu talebini yerine getirmekle yükümlüdür.

	
	
	(3)
	Tüketici, kusurlu maldan dolayı herhangi bir zarara uğramışsa, yukarıdaki (2)’nci fıkrada öngörülen haklarına ilaveten tazminat isteme hakkına sahiptir.

	
	
	(4)
	Satıcı, bayi, acenta, imalatçı-üretiçi ve ithalatçı kusurlu maldan ve/veya kusurlu malın neden olduğu her türlü zarardan dolayı tüketiciye karşı münferiden ve müteselsilen sorumludurlar.  Satılan malın kusurlu olduğunun bilinmemesi bu sorumluluğu ortadan kaldırmaz.

	
	
	(5)
	Satılan mala ilişkin kusur, satıcı tarafından bilinçli olarak gizlenmişse satıcı otuz gün içerisinde kendisine kusur bildiriminde bulunulmadığını ileri sürerek sorumluluktan kurtulamaz.  Satıcı daha uzun bir süre için garanti vermemiş ise, kusurlu maldan ve kusurlu malın neden olduğu her türlü zarardan dolayı yapılacak talepler, kusur daha sonra ortaya çıkmış olsa bile malın tüketiciye teslimi tarihinden itibaren iki yıllık zaman aşımına bağlıdır.  
        Ancak, satıcı satılan malın kusurunu, tüketiciden kasıtlı olarak veya ağır kusur ile gizlemişse yukarıdaki  iki yıllık zaman aşımı süresinden yararlanamaz.

	
	
	(6)
	Kusurlu olduğu bilinerek satın  alınan mallar için tüketici bu maddedeki haklardan yararlanamaz.

	
	
	(7)
	Satışa sunulacak kullanılmış, tamir edilmiş veya kusurlu mal üzerine veya ambalajına, imalatçı veya satıcı tarafından tüketicinin kolaylıkla okuyabileceği şekilde “Kusurludur” ibaresini içeren türkçe bir etiket konulması zorunludur.

	
	
	
	        Ancak  kusurlu mal satılan yerler ile satış yerinin bir katı veya reyonu gibi bir bölümü sürekli olarak kusurlu mal satışına tüketicinin bilebileceği şekilde tahsis edilmiş yerlerde “Kusurludur” etiketinin konulma zorunluluğu yoktur.  Malın kusurlu olduğu,  tüketiciye verilen fatura, fiş veya satış belgesi üzerinde de gösterilir.


	Kusurlu Hizmetler
	12.
	(1)
	Sağlayıcı tarafından bildirilen veya standardında belirtilen niteliğe aykırı olan, yararlanma amacı bakımından değerini azaltan veya ortadan kaldıran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler içeren hizmetler,  kusurlu hizmet olarak kabul edilir.

	
	
	(2)
	Sağlanan hizmetin kusurlu olduğunun anlaşılması halinde tüketici, otuz gün içerisinde bu kusuru sağlayıcıya bildirmesi  halinde  sözleşmeyi   sona  erdirme,    hizmetin    yeniden    görülmesi   veya    kusur 

	
	
	
	oranında bedel indirimi yapılması haklarına sahip olur.  Sağlayıcı, tüketicinin serbest tercihine bağlı olarak talebini yerine getirmekle yükümlüdür. 

	
	
	(3)
	Tüketici, kusurlu hizmet nedeniyle herhangi bir zarara uğramışsa, yukarıdaki (2)’nci fıkradaki hakları yerine veya bunlar ile birlikte tazminat isteme hakkına da sahiptir.

	
	
	(4)
	Kusurlu olduğu bilinerek sağlanan hizmetlerde tüketici yukarıdaki haklardan yararlanamaz.  

	
	
	(5)
	Sağlanan hizmete ilişkin kusur, sağlayıcı tarafından bilinçli olarak gizlenmişse sağlayıcı süresi içerisinde kendisine kusur bildiriminde bulunulmadığını ileri sürerek sorumluluktan kurtulamaz. Sağlayıcı daha uzun bir süre için garanti vermemiş ise, kusurlu hizmetten ve kusurlu hizmetin neden olduğu her türlü zarardan dolayı yapılacak talepler, kusur daha sonra ortaya çıkmış olsa bile hizmetin ifasından itibaren iki yıllık zaman aşımına tabiidir.
        Ancak sağlanan hizmetin kusuru, sağlayıcı tarafından kasıtlı olarak  gizlenmiş ise bu zaman aşımı süresinden yararlanılamaz.

	
	
	
	

	Taksitli Satışlar
	13.
	(1)
	Taksitle satış, mal veya hizmet sözleşmesinin düzenlendiği anda teslim edilen ve bedelin uzlaşılacak taksitlerle yapılması öngörülen satım türüdür. 

	
	
	(2)
	Taksitle satış sözleşmesinin yazılı yapılması ve satıcı tarafından düzenlenen sözleşmede aşağıdaki bilgilerin bulunması zorunludur:     

	
	(A)
	Tüketicinin ve satıcının veya sağlayıcının isim, ünvan ve açık adresleri,


